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Sorular ve Yanitlar: Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) 2021
Briksel, 12 Kasim 2021

1. Bolim - DESI 2021 Sonuclari

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi nedir ve neyi dlger?

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), Avrupa Komisyonu tarafindan
yayinlanan ve Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin dijital konusundaki ilerlemesini izleyen
yillik bir rapordur. Bu rapor, Uye Ulkelerin éncelikli eylem alanlarini belirlemesine
yardimci olan Ulke profillerini ve 33 adet gdstergeyi gruplandiran doért ana
prensibin, AB dizeyinde analizini saglayan tematik bolimler icermektedir.

. Internet kullanici becerileri ve ileri seviye
1- Insan Kaynaklar dijital beceriler

Sabit genis bant alimi, sabit genis bant
2- Bagdlanti kapsama alani, mobil genis bant ve genis
bant fiyatlarn

3- Dijital Teknoloji Isletmelerin dijital déniisimi ve e-ticaret
Entegrasyonu

4- Dijital Kamu Hizmetleri  e-Devlet

DESI 2021, Avrupa’nin dijitale olan tutkusunu sergileyen, dijital dontsim igin bir
vizyon ve 2030 yili icin dért ana noktada somut hedefler ortaya koyan Dijital On Yil
Pusulasi’'ni yansitacak sekilde uyarlanmistir. Bunlar: beceriler, altyapilar, isletmelerin
dijital déntisimu ve kamu hizmetidir.

15 Eylul 2021 tarihinde teklif edilen "Dijital On Yila Giden Yol” politika programi ile, AB
kurumlari ve Uye Ulkeler arasinda ortak hedeflere ulasmalarinin saglanmasi amaciyla
hazirlanan yillik is birligi diizenegi ile, Uye Ulkelerle yeni bir yénetim bicimi ortaya
konmaktadir. Bununla, “Dijital On Yil” hedeflerinin izlenmesi DESI'ye atanacaktir.
Sonug olarak, DESI géstergeleri Dijital On Yil Pusulasi’nin 4 ana noktasi etrafinda
yapilandinimistir.

DESI Ulke raporlari, Komisyon tarafindan halihazirda onaylanmis olan 22 plan igin
Kurtarma ve Dayanikhlik Planlari’'ndaki dijital yatirnmlar ve reformlar genel taslaginin
bir 6zetini kapsamaktadir. AB Uyesi Ulkeler, Kurtarma ve Dayanikhilik Plani'ndaki
ulusal badislarin en az %20’sini dijitale harcamayi taahhiit etmistir ve su ana dek Uye
Ulkeler bu hedefin tizerine cikarak fazlasiyla karsilamaktadir.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630

Bu yilki DESI'ye gore, AB Uyesi Ulkelerin dijitalde genel performansi nedir?

Gegen yila kiyasla en belirgin gelisim Irlanda ve Danimarka’da, onlari takiben
Hollanda, Ispanya, Isvec ve Finlandiya’da gériilebilir. Bu lilkeler ayni zamanda, kendi
2021 yil DESI skorlarina istinaden, AB DESI ortalamasinin lizerinde performans

gdstermektedir.

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi — Uye Ulkelerin Gelisimi 2016 — 2021
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DESI 2021 score

Kaynak: DESI 2021, Avrupa Komisyonu

Genel olarak, Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve Hollanda, AB’deki en gelismis dijital
ekonomilere sahiptir ve onlari irlanda, Malta ve Estonya izlemektedir. Romanya,
Bulgaristan ve Yunanistan ise en dlstik DESI puanlarina sahiptir.

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi, 2021
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DESI 2021'in 4 noktada baslica bulgulari
Insan Kaynaklari

AB’nin 2030 Dijital Pusulasi’nda ortaya konan taahhutlerin bir parcasi olarak dijital
beceri hedefi, 2030 yilina kadar AB vatandaslarinin en az %80’inin temel dijital
becerilere sahip olmasini hedeflemektedir. 2019 yilinda insanlarin %84l interneti
duzenli kullanirken, sadece %56’s1 ayni yil icinde en azindan temel dijital becerilere
sahipti. AB nifusunun blUyulk bir kismi dijital becerilerden yoksundur ancak ulkeye
6zgu farkhhklar vardir: Hollanda ve Finlandiya bu alanda énde gelirken Bulgaristan ve
Romanya geride kalmaktadir.

Ayrica, nufusun %56’sinin dijital becerilere sahip olma orani, 2015’ten bu yana
yalnizca kuguk bir artis (iki ylizde puani) ve yillik sadece %0,9’luk bir blylime orani
gostermistir. 2030 Dijital Pusulasi Tebligine gére, AB’deki Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) uzmanlarinin sayisi 2020’de 8,4 milyonken (isgliciiniin %4,3’tine tekabdl
etmektedir) 2030 yilina kadar en az 20 milyona ulasmalidir. 2013 yilindan bu yana
istikrarli bir bllyime olmasina ragmen, hedefe ulasmak igin bir ivmeye ihtiyag vardir.
Bu kategorideki dikkate deder liderler, sirasiyla %7,6 ile Finlandiya ve isgliclinde en
ylksek BIT uzmanlari oranina %7,5 ile sahip olan Isvec'tir.

Baglanti

2030 Dijital Pusula’da, gigabayt aglarinin 2030 yilina kadar herkes tarafindan
erisilebilir olmasi hedeflenmektedir. 2020 verilerine gbre, hanelerin sadece %59'u
gigabayt baglanti sunma potansiyeli olan, sabit, cok yiksek kapasiteli ag (VHCN)
baglantisindan faydalanabilmektedir. Kirsal bélgelerde -2019'da %22’den, 2020'de
%?28'e- iyilesme gorilmektedir ancak kirsal ve ulusal rakamlar arasinda buyuk bir
bosluk vardir. Malta, Liiksemburg, Danimarka ve Ispanya, toplam yiiksek kapasiteli ag
kapsaminda Avrupa liderleridir (timd, hanelerin %90'indan fazlasini kapsamaktadir).

2030 yilina kadar AB nifusu olan tim yerlerin 5G kapsama alanina sahip olmasi
hedeflenmektedir. 2020 yilinin ortalarindan itibaren, 13 Uye Ulkede ticari 5G ag
dagitimlarn baslamis ve kapsama alani AB dlizeyinde %14’e ulasmistir. Hollanda ve
Danimarka, %80 kapsama alani ile bu alanda en gelismis ulkelerdir. 5G'nin ticari
olarak piyasaya surllmesi icin gerekli 6n kosul, her llkede 5G spektrumunun
atanmasidir ve 31 Agustos 2021’e kadar 25 Uye Ulke, ti¢ 5G éncii bandindan en az
birinde 5G spektrumunu zaten atamistir.

Dijital Teknoloji Entegrasyonu

AB’nin Dijital Pusulasi’nin amaci, 2030 yilina kadar AB’deki kicluk ve orta dlcekli
isletmelerin (KOBI'ler) en az %90’inin dijital teknolojileri kurumsal diizeyde
kullanmasidir. 2020 yilina bakildiginda, KOBI'lerin sadece %60’inin dijital teknolojileri
benimsedigi gorilmektedir. Danimarka ve Finlandiya %88 ile AB hedeflerine simdiden
cok yakinken, Bulgaristan ve Romanya %33 ile geride kalmaktadir.

Gelecek 10 yil igin ikinci hedef, 2030 yilina kadar sirketlerin en az %75’inin Yapay
Zeka (AI), bulut ve blylk veri teknolojileri gibi dijital teknolojileri kullanmasidir. DESI
2021, isletmelerin giderek daha fazla dijitallesirken, gelismis dijital teknolojilerin
kullaniminda geride kaldigini gdéstermektedir. Ornedin; dért sirketten yalnizca biri
yapay zeka ve bulut bilisim ve %14'G blytk veri kullanmaktadir. Bu alanda Finlandiya


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

ve Isvec bulut kullaniminda, Malta ve Hollanda biyiik veride, Cekya ve Avusturya ise
yapay zekada basi cekmektedir.

Dijital Kamu Hizmetleri

Dijital Pusula, vatandaslar ve isletmeler igin tim 6nemli kamu hizmetlerinin 2030
yilina kadar tamamen c¢evrimigi olmasini hedeflemektedir. Bu tir temel hizmetler,
egitimden araba satin almaya ve bir is kurmaya kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

DESI, her bir Uye Ulkeye, kilit hizmetlerin her adimini tamamen cevrimigi olarak
tamamlamalarinin mimkuin olup olmadigina dair bir puan vererek, kamu hizmetlerinin
gevrimici sunumunu izlemektedir. DESI'de dijital kamu hizmetleri agisindan Estonya,
Danimarka, Finlandiya ve Malta en ylksek puanlara sahipken, Romanya ve Yunanistan
en disltk puanlara sahiptir.

2015 yilindaki %58’e kiyasla, 2020 yilinda internet kullanicilarinin %64’lG ¢evrimigi
olarak kamu yo6netimiyle etkilesime girmistir. Kamu hizmetlerinin ¢evrimigci olarak
kullanilabilirligi son on yilda istikrarli bir sekilde artmis ve COVID-19 pandemisinin bir
sonucu olarak biyik élctide hizlanip, yayginlasmistir. Bazi Uye Ulkeler zaten bu
hedefe yakindir ancak Uye Ulkeler arasinda ve icinde ilerleme esit degildir ve
vatandaslara yonelik hizmetlerin isletmelere ydnelik hizmetlere kiyasla ¢gevrimigi
olarak sunulmasi daha az olasi goérilmektedir.

AB’nin 2030 Dijital On Yili hedefleri bu yilki DESI'ye nasil yansitiliyor ve bu
gelecek yillarda degisecek mi?

33 adet DESI 2021 géstergesinden 11°i, Dijital Pusula hedeflerinden bazilarina ulasma
yolunda kaydedilen ilerlemeyi dlgmektedir. Ileriye yénelik olarak, DESI, tim hedeflerin
raporda dikkate alinmasini saglamak icin Dijital Pusula ile daha da uyumlu hale
getirilecektir. Dijital On Yila Giden Yol politika programi teklifinde yer alan Uye
Ulkelerle yapilandirilmis is birli§inin bir parcasi olarak, DESI'ye dayali bir izleme
sistemi 2030 hedeflerine ydnelik ilerlemeyi dlgecek ve buna, Komisyon'un ilerlemeyi
degerlendirecegdi eylemler igin tavsiyeler sunacadi “Dijital On Yilin Durumu” hakkinda
yillik bir rapor eslik edecektir.

DESI 2021'de endeksin dort boyutuyla ilgili Dijital Pusula hedefleri

DESI Boyutu Dijital Pusula Hedefi 2030 Dijital On Yil
ile ilgili DESI Hedefi
gostergeleri

En azindan temel dijital BIT Uzmanlar: 20
_ becerilere sahip milyon & cinsiyet
1-Insan Kaynaklar olunmasi kiimelenmesi

BIT Uzmanlari
_ Temel Dijital Beceriler:
Kadin BIT Uzmanlari NUfusun minimum %80’


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630

2-Baglanti

3-Dijital Teknoloji
Entegrasyonu

4-Dijital Kamu Hizmetleri

Bu yil Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'ni (I-DESI) yayinhyor

musunuz?

I-DESI'yi sadece iki yilda bir yayinladigimiz icin, bu yil yayinlanmayacaktir. Son I-DESI

Herkes icin gigabayt
(yuksek kapasiteli sabit
ag kapsama)

5G kapsama alani

KOBI'lerin temel
seviyede dijital
kullanimi

Yapay Zeka (AI)
Bulut

BlUyuk Veri

Vatandaslar icin dijital
kamu hizmetleri

Isletmeler icin dijital
kamu hizmetleri

raporu 2020 yilinda yayinlanmistir.

Baglanti; Herkes igin
gigabayt, 5G her yerde

Ileri seviye yari
iletkenler: kiresel
pazarda iki kati AB payi
uretme

Veri- Ug & Bulut: 10,000
iklim nétr ylksek
glvenlikli ug baglanti
noktalari

Programlama: Kuantum
ivmeli ilk bilgisayar

Teknoloji Artisi: AB
sirketlerinin %75’inin
Yapay Zeka (AI) bulut ve
blyuk veri kullanimi

Yenilikgiler: Olgedi
blylitmek ve finansi iki
katina cikarmak

Gec benimseyenler: en
azindan temel seviyede
dijital kullanimi %90’dan
fazla olan KOBI'ler

Onemli kamu hizmetleri:
%100 cevrimigi

e-saglik: medikal
kayitlara %100 oraninda
ulasan vatandaslar

Dijital Kimlik:
Vatandaslarin %80’inin
dijital kimlik kullanmasi



2. Bolum: DESI Yontemlerinin Uygulanmasi

Veri kaynaklar nelerdir?

DESI yenilikgilerinin biyik bir cogunlugu Avrupa Birlidi Istatistik Ofisi’nden
gelmektedir. Bazi genis bantl gdstergeler, Avrupa Komisyonu hizmetleri tarafindan,
Iletisim Komitesi aracihidiyla Uye Ulkelerden toplanmaktadir. e-Devlet ve genis bantli
gdstergeler gibi bazi gbstergeler, Komisyon icin hazirlanan calismalardan elde edilen
verilere baghdir. Géstergelerin tam listesi, tam tanimlamalar ve kaynaklara, buradan
ulasabilirsiniz.

Veri katkisi, dijital devlet hizmetlerini kullanimlariyla ilgili 36 Avrupa Ulkesi vatandasin
anket sonucunu igeren, 2021 yili e-Devlet Kiyaslama Raporu’ndan da saglanmistir.
Avrupa Komisyonu ayni zamanda, uzmanlik alanindaki dijital becerilerde hala 6nemli
bir cinsiyet farki oldugunu dogrulayan, 2021 yili kadinlarin dijital puan tablosunu da
yayinlamistir. BIT uzmanlarinin yalnizca %19°u ve bilim, teknoloji, miihendislik ve
matematik mezunlarinin yaklasik tgte biri kadindir.

Bugiin yayinlanan bir diger ilgili rapor, BIT'in AB isletmelerinin cevresel
surdurulebilirlik eylemlerine katkisina iliskin bir ankettir ve bu ankete katilan
sirketlerin yarisindan fazlasinin, gevresel kullanim alanini azaltmanin bir yolu olarak
BIT ¢dziimlerini kullandiklarini sdylediklerini ortaya koymaktadir. Komisyon ayrica
bugtin, 2020’de Avrupa’da Mobil ve Sabit Genis bant fiyatlari, Haziran 2020’ye kadarki
Genis Bant Kapsamasi ve ulusal genis bant planlari hakkinda calismalar
yayinlamaktadir.

DESI puani nasil hesaplanir?

Komisyon, bir Glkenin genel puanini hesaplamak icin, her bir gésterge grubuna ve alt
kiimeye belirli bir agirlik verir. Bu agirlik ayrica alt boyut ve bireysel gésterge
dizeyinde de atanir. Raporun 6nceki strimiyle karsilastirildiginda, mobil genis bant,
5G kapsami artik endekse dahil edildiginden, daha ylksek bir bant agirligina sahiptir.
Dijital teknoloji boyutunun entegrasyonu icin dijital yogunluga iliskin hedefin
raporlanmasi icin yeni bir alt boyut eklenmistir. Ayrica, isletmeler icin dijital
teknolojiler alt boyutu agirhidi, 2030 Dijital Pusula hedeflerini 6lcen 3 gostergeyi
icerdigi icin artinlmistir. Her bir alt boyuttaki bireysel géstergelerin cogunlugu esit
6neme sahip olarak kabul edilmis ve bu nedenle ilgili alt boyut iginde esit olarak
agirliklandinilmistir. Ancak 2030 Dijital Pusula hedeflerini 6lgen gostergelerin daha
onemli oldugu ve bu nedenle alt boyutlarinda cift agirliklari oldugu belirtilmistir.

Daha detayh hali DESI Yontem Bilimsel Bildirisi'nde mevcuttur.



https://ec.europa.eu/eurostat
file:///C:/Users/gyildirir/Desktop/ÇEVİRİLER/TAMAMLANMIŞ%20ÇEVİRİLER/DESI%202021%20RAPORU%20VE%20BİLGİ%20NOTU/DESI_2021_Thematic_chapters__DESI_methodological_note_CmjvgZLCqZUMJnlp9p6Ylx7bHg_80560.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/women-digital-scoreboard-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/survey-contribution-ict-environmental-sustainability-actions-eu-enterprises
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/survey-contribution-ict-environmental-sustainability-actions-eu-enterprises
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2020
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
file:///C:/Users/gyildirir/Desktop/ÇEVİRİLER/TAMAMLANMIŞ%20ÇEVİRİLER/DESI%202021%20RAPORU%20VE%20BİLGİ%20NOTU/DESI_2021_Thematic_chapters__DESI_methodological_note_CmjvgZLCqZUMJnlp9p6Ylx7bHg_80560.pdf

DESI'nin 2020 yilinda yayinlanmis raporuna kiyasla metodoloji acisindan
herhangi bir degisiklik olmus mudur?

DESI'nin yapisi Dijital Pusula’nin dért ana noktasi ile uyumlu hale getirilmis, gbsterge
listesi ise Dijital Pusula’da dénerilen mimkiin oldugunca ¢ok gostergeyi icerecek sekilde
revize edilmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi neden artik “Internet kullanimi” gdstergesine yer
vermiyorsunuz?

DESI'nin yapisi Dijital Pusula’nin yapisini yansitacak sekilde uyumlandigi igin, internet
kullanimina iliskin boyut bu yil ana politika alanlarindan biri olarak analizden
cikarilmistir. Ancak endeksin bu boyutunda raporlanan géstergeler, veri gorsellestirme
aracinda toplanip yayinlanmaya devam etmektedir.

3. Bolim: Kurtarma ve Dayanikhilik Tesisi (RRF) ve DESI

Yayinladiginiz analizde Kurtarma ve Dayaniklilik Tesisi planlari nasil
yansitildi?

DESI Ulke raporlari, endekse dayali olarak AB Uyesi Ulkelerin performansini analiz
etmekte, temel zorluklarini belirlemekte ve ardindan llke basina en dnemli dijital
politika girisimlerini tanimlamaktadir. Kurtarma ve Dayaniklilik Tesisi Yonetmeligi'nin
Olcedi ve 6nemi ve bu finansmanin mevcut zorluklarin tstesinden gelmede
oynayabilecegi kritik rol gbz 6nine alindiginda, DESI llke raporlari, onaylanmis
olduklari yerlerde Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik planlarinin dijital yonlerinin bir
Ozetini icermektedir.

Diger AB Uyesi Ulkelerin Kurtarma ve Dayaniklilik Tesisi iizerine bilgilerini ne
zaman yayinlayacaksiniz?

Komisyon, Ulusal Kurtarma ve Dayanikhlik planinin analizini tamamladigi zaman
degerlendirmesini yayinlamaktadir.

Daha Fazla Bilgi icin

Basin Bildirisi — Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi 2021: “dijital dénisimde genel bir
ilerleme kaydediliyor ancak AB capinda daha fazla tesebbise ihtiyag var.”

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi

Dijitalde Ulke Performansi

Veri Gorsellestirme Araci

DESI 2021 YOontem Bilimi

Onemli Gercekler 2021 Ongérii Raporu: BiT'ten Ar-Ge'ye son rakamsal veriler

Avrupa’nin Dijital Gelecedini Sekillendirmede iletisim



https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_5481
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/countries-digitisation-performance
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations
file:///C:/Users/gyildirir/Desktop/ÇEVİRİLER/TAMAMLANMIŞ%20ÇEVİRİLER/DESI%202021%20RAPORU%20VE%20BİLGİ%20NOTU/DESI_2021_Thematic_chapters__DESI_methodological_note_CmjvgZLCqZUMJnlp9p6Ylx7bHg_80560.pdf
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/predict/ict-sector-analysis-2021_en
https://ec.europa.eu/info/files/communication-shaping-europes-digital-future_en

